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우정사업본부 활용사례
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전통적인 공급망 시스템의 한계

전사적자원관리
(ERP)

개별회사의 모델을
기반으로 구축

회사간의 프로세스를
지원하지 못함

공급망실행
(SCE)

단일설비에 대한
의사결정

계획된 이벤트에 대해서만
실행

공급망계획
(SCP)

알려진 사실을 기반으로
중앙에서 계획

실세계의 변화에 대해
조정하지 못함

출처: Forrester Research, inc.



e-Business Realities

• Structural Change 

• Virtual Enterprise

• Changing Flows

• More Information

SCP  Paradigm

1) Operations and  assets 

are modeled as a series 

of constrained resources

2) Business rules are 

static and uniform

3) Manageable level of 

change or exceptions

SCE Paradigm

1) Only consider the here 

and now - limited domain 

of corrective alternatives

2) Limited exception visibility

3) Siloed business rules

that are reactive in nature

Create Issues

• 모델의 복잡도가 증가한다.

• 모든 자원을 최적화할 “능력”이 부족하다.

• 커뮤니티의 사업규칙이 복잡해진다.

• 예외를 해결하기가 복잡해진다.

SCP와 SCE간의 차이 발생



신속

주문에대해신속한이행, 더나은고객
서비스, 단축된현금흐름사이클등으로
사업의속도를향상시킨다.

적응실행 / 해결

실시간으로공급망의이벤트에반응하여
적응하여문제를해결함으로써계획과
실행사이의차이를없앤다.

가시성

공급망내의모든시스템을통합하여
가시성을제공하고모니터링한다.

Visibility Velocity

VALUE

Adaptive Resolution

공급망 이벤트관리(Supply Chain Event Management)



공급망 이벤트관리(Supply Chain Event Management)는

• 공급망 계획과 공급망 실행 사이에 발생하는 차이를 제거함으로
써 확장된 공급망 관리의 완성을 가능하게 한다. 공급망 이벤트
관리의 도입이 없이는 확장된 공급망에서 공급망 계획과 공급망
실행의 목적을 이룰 수 없다.

• 많은 기업들이 공급망 계획과 공급망 실행에 주목할 만한 투자
를 하였지만, 기대할만한 공급망을 구축하는 데에는 실패하였다. 
공급망 이벤트관리를 도입함으로써, 공급망 계획과 공급망 실행
에 투자한 효과를 제대로 거둘 수 있게 된다. 공급망 이벤트관리
는 공급망 계획과 공급망 실행의 투자를 보완하고 투자대비 효
과를 최대화한다.

• 또한, 공급망 이벤트관리는 기업이 터득하고 있는 기술과 지식
을 사용하면서도 기업에게 실시간으로 정보를 제공하고 최적의
해를 선택할 수 있도록 지원하고 있다. 자동으로 해결하기 보다
는 기업에게 어느 사건에 집중해야 하는지를 알려준다. 공급망
이벤트관리는 또한 문제가 발생하기 전에 인지시킴으로써 사전
조치가 가능하게 한다.



• Alert on Supply Chain Management, AMR Research
"공급망 이벤트관리는 공급망의 예외를 관리하는 충만한 도구가
될 것이다. 그리고 공급망 실행과 공급망 계획 그리고 그들이 함
께 작동하는 것을 향상시키는 능력 때문에, 조만간 공급망 이벤
트관리는 모든 공급망 응용 프로그램의 한 부분이 될 것이다.“

• The Report on Supply Chain Management, AMR Research
"전체 공급망에 걸쳐 예외 기반의 관리는 더욱 결정적인 능력이
되고 있다. 마이크로 수준, 실시간, 사건과 예외의 정보가 요구
되는 공급망의 빠르기와 결과들은 시장을 공급망 이벤트관리로
유도할 것이다.“

• Gartner Group
“고객의 요구가 증가하고 수명주기와 배달주기가 짧아질수록, 
기업은 공급망을 관리할 더 좋은 방법을 찾아야 한다. 기업은 가
시성을 개선함으로써 공급망에서 무엇이 일어나고 있는지 더 명
확하게 이해할 수 있고, 이러한 사건들에 더 빨리 반응할 수 있
다.”

공급망 이벤트관리의 중요성
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구분 의미 기능

감지와 해석 가시성 확보
•서드 파티 데이터와 이벤트에 대한 가시성을 제공
•항목을 감시하는 물리적인 장치와 연결
•거래 파트너의 프로세스와 연결

결정과 행동
회사간의 데이터를
통합, 연합, 거래

•이벤트와 종적상태의 연결
•주문과 재고 문제를 사용자에게 경고
•회사간에 걸친 프로세스는 문제의 형태를 폭로

학습 및 변환
해결방안을 제안,
자원을 재배치

•간단한 예외상황은 자동으로 처리
•문제를 해결하도록 사용자를 가이드
•회사간의 주문과 재고 프로세스를 최적화
•과거의 추세를 포함

출처: Forrester Research, inc.

공급망 이벤트관리의 기능



공급망 이벤트관리의 프로세스

출처: AMR Research

프로세스 설명

감시 프로세스
현재의 재고, 주문, 출하, 생산, 공급을 포함한 공급망 과정과
워크플로우, 이벤트들에 대해 현재 진행 중인 정보를 제공한다.

통지 프로세스

어떤 행위가 취해져야 하거나 어떤 추세가 나타난다면
의사 결정권자에게 이를 적극적으로 경고하고
위급상황 메시지를 통해 실시간으로 알려줌으로써
예외상황 관리를 지원할 수 있게 한다.

모사 프로세스
특정한 행위를 취하면 어떻게 될 지 평가함으로써 의사결정을 지원하고,
최적화된 방법과 추세의 분석을 통해 어떤 행위를 취해야 할지 제안한다.

제어 프로세스
의사결정권자가 출하의 변경이나 주문의 재촉,
그리고 사용자의 간섭을 늘리거나 대체하는 자동화까지 확대할 수 있는
제어 등과 같은 이전의 절차들을 변경할 수 있게 한다.

측정 프로세스
공급망이 얼마나 잘 작동되는지 평가할 수 있도록
핵심성과지표(KPI)나 행렬 등의 측정도구를 제공한다.



소비자소비자공급자공급자 생산자생산자 도매자도매자 판매대리점판매대리점

가시성가시성 제공제공

자동화자동화 / / 지능적인지능적인 반응반응

감시감시 통지통지 모사모사 제어제어 측정측정
Monitor           Notify           Simulate           Control   Monitor           Notify           Simulate           Control   MeasureMeasure

주문흐름주문흐름

재고흐름재고흐름

소매자소매자

확장확장 공급망공급망((Extended Supply Chain)Extended Supply Chain)

공급망 이벤트관리의 이미지
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컴포넌트컴포넌트
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인터페이스인터페이스
및및 통합통합

컴포넌트컴포넌트

B2B B2C B2G SCM SCE ERP

Internet Platform

공급망 이벤트관리의 컴포넌트
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공급망 이벤트관리 솔루션



공급망 이벤트관리 솔루션 회사

• ERP 분야에서 진출
Extended ERP를 기반으로 부서 수준의 요구사항을 만족시켜 주기 위해
관련 기술이 개발되고 있다. 기업 외부의 시스템과 통합되기 위해서 추가
개발을 필요로 하지만, 중요한 주문이나 재고의 가시성을 ERP와 통합하
여 제공할 수 있다. 이미 ERP와 통합이 되어 있기 때문에 이와 관련된 추
가 통합은 필요 없다.

• SCP, SCE 분야에서 진출
공급망 사건관리를 전반적인 공급망 제품군의 일부로 개발하고 있다. 공
급망 계획에서부터 접근하거나 혹은 운송관리(TMS), 창고관리(WMS), 주
문관리(OMS) 등의 공급망 실행 분야에서 접근하고 있다.

• EAI 분야에서 진출
기업 내 혹은 기업 간 통합 기술을 바탕으로 공급망 사건관리의 기능을
추가하고 있다. 통합에 소요되는 낭비가 없고 독립적이고 강요하지 않는
시스템을 구축하기 유리하다.

• 순수한 공급망 사건관리 솔루션
기업에게 확장된 공급망의 전반적인 가시성을 제공하는데 강점이 있는
기업들이다. 통합에 추가 비용이 소요되지만 특정 솔루션 회사에 치우치
지 않는 통합을 구현한다.



Example: Forrester WaveTM

SCEM 솔루션에 대한 평가 Global Shipping에 대한 평가
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Case Study: 우정사업본부 종적추적 – 목표 시스템

내·외부 고객에 대한 우편서비스 만족도 향상

통합접수시스
템

운송관리시스
템

우편중앙관제시스템

집배업무관리
시스템

UPU1)
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해외
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고객콜센터시스
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운영정보시스
템

쇼핑몰

체계적인 사고우편물 관리우편물류의 가시성 확보 우편물종적추적서비스

강화
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종적추적정보

통합DB

사고처리수행
및 통지

사고접수관리

우편물
종적추적정보조회

종적추적정보
송수신관리

종적추적
기준정보관리

운송자원
종적관리

운송정보
수신관리

우편흐름
경고관리

1) Universal Postal Union

우편물종적추적조회서비스시스템

원인 및 통계분석

출처: LG CNS

우정사업본부 종적추적 시스템은 우편물류의 종적을 통합 관리하여 1) 운송자원의 종적추적, 
2) 우편물의 흐름 및 거점별 도착예정 파악, 3) 우편물류의 가시성을 확보하여 물류 효율성
향상, 4) 우편물 종적추적 조회서비스를 강화하여 고객만족도를 향상시키고자 한다.
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Case Study: 우정사업본부 종적추적 – 가시성 확보

출처: LG CNS

우편물류의 처리에 따른 실물의 흐름과 종적추적 정보를 동기화 하여 1) 운송자원의 종적추
적, 2) 물류거점별 발착 관제, 3) 비정상적 우편물 흐름의 경고를 바탕으로 전체 우편물류 흐
름에 대한 가시성을 확보하는 것이 핵심이다.



Case Study: 우정사업본부 종적추적 – 구축 목적 및 핵심 과제

시스템 구축 목적시스템 구축 목적

우편물 종적추적 시스템

기록관리 우편물의 종적정보를 접수에서

배달까지 단계별로 조회하여 우편물흐름

관리와 고객만족도 향상

외국의 우편정보시스템, 쇼핑몰 등 대형

고객 및 협력 물류업체 정보시스템 등의

외부 시스템에 종적정보 제공으로 B2B, 

e-Biz. 기능 제공

운송자원 종적추적 시스템

내부 고객을 대상으로 우편물별, 

운송용기별, 운송차량별 종적추적 정보

제공

우편물류의 가시성을 확보하고, 오발송

및 분실을 최소화하여 물류운영의 효율성

향상

핵심 과제핵심 과제

1. 내부시스템으로부터 발생하는 1일 최대

2,400 만 건의 대규모 종적추적 데이터를

처리할 수 있는 아키텍쳐 구성

2. 년 1.5 Tbyte 이상의 대용량 종적추적 정보의

통합 관리

3. 우편물과 운송자원(운송용기, 운송수단) 간의

복잡한 모자관계 관리

4. 운송오더와 모자관계 간의 연계를 통한

발착정보 동기화

5. 다양한 검색 조건으로 신속한 종적추적 정보

제공

6. 우편물류 흐름 상에서 발생되는 다양하고

복잡한 종적 Event 처리 및 모니터링을 할 수

있는 기능 제공

7. 우편물류 상에 발생되는 비정상 흐름(오발송, 

지연발착 등) 감지를 통해 다양한 방식의 경고

메시지 발생 및 설정

8. B2B를 위한 EDI, XML/EDI를 이용한 환경이

다른 외부시스템과 종적정보 연계 기능

우편물과 운송자원에 대한 종적추적 시스템을 구축하기 위한 핵심 과제가 도출되었고, 이 핵
심과제를 해결하기 위해 공급망 이벤트관리 시스템의 도입이 결정되었다.

출처: LG CNS



물류흐름 경고설정

발착정보 및 종적정보 동기화

종적정보 송/수신

다양한 검색조건
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검토 항목

종적추적 시스템 구축 범위SCEM의 주요 기능

• Event Management
• Workflow Management
• Monitor (Shipment, Inventory, Order)

Monitor

• Notification경고메시지를 통한 실시간
예외사항 관리

• Alert Message (Target & Tolerance Setting)

Notify

Shipment 변경, 긴급 Order 발생시 의사결정자
가 사전에 물류 흐름을 조정할 수 있는 기능

Control

• Supply Chain 수행 평가
• Key Performance Indicators 측정

Measure

• 가상 시나리오를 통한 물류망의 문제점 예측
• 물류망 최적화 및 추세분석 기반의 권고정보

제공

Simulate

우편물 종적생성
다양한 검색조건을 통한 종적조회
국내/국제 우편물 별 통합관리
고객/등급별 종적서비스 차별화

우편물종적추적

운송용기/운송수단 종적생성
운송용기 종적조회
운송차량 종적조회
종적정보 동기화
우편물, 운송용기 체결정보 조회

운송자원종적추적

경고의 통지대상, 허용범위 설정기능
물류흐름 이상 시 통지기능
경고수준에 따른 Dashboard 조회 기능
물류조직 설정 및 사용자 관리 기능

우편물 흐름통제 기능

UPU/TNT 등 외부시스템과 정보송수신
XML/EDI 표준양식관리

외부 망 연계관리

Case Study: 우정사업본부 종적추적 - Mapping

출처: LG CNS

공급망 이벤트관리 시스템과 종적추적 시스템과의 일치여부는 다양한 방법과 도구를 이용하
여 검증되었고, 현재 구축 중에 있다.


